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میاندوآب علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کدهدانش   

 بیمارستان حضرت فاطمه )س(

 

اصلی بیمارستان سیاست های  

Main Policies 

 FH-MP-60 :کد مستند
 

 41/90/4191تاریخ ابلاغ:

 90/90/4191تاریخ بازنگری:

 90/90/4191تاریخ بازنگری بعدی:

 

 تیم مدیریت و رهبری

 بر اساس استاندارد های اعتبار بخشی ویرایش پنجم
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 : داریم اعتقاد

 شامل: آورد می فراهم درمانی خدمات بهتر چه هر ارائه جهت را ما بیمارستان تعالی و رشد آنچه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بهبود کیفیت خدمات

 ارتقاء ایمنی

 رضایتمندی ذینفعان
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 ی اصلی سیاست ها
تبعیت و همسویی با سیاست های 

 بالا دستی
 کلیدی  ذینفعان

   بیماران و پرسنل ایمنی استانداردهای رتقاءراهکار های کلان برای ا
بیمارستان و  این ایران در بیمارستانهای ملی اعتباربخشی استانداردهای اساس بر بیمار ایمنی استانداردهای اجرای-1

 بیمارستان مدیریت تیم توسط ایمنی سازی فرهنگ هدف و با  رویکرد ایمنی مدیریتی با مدون انجام بازدید

توسط کارکنان بدون سرزنش بمنظور برنامه ریزی جهت کاهش  کننده تهدید ناخواسته وقایع فوری گزارش به الزام-2

 بیمار ایمنی کننده هماهنگ کارشناس توسط دانشگاه ریاست و معاونت احتمال تکرار وقوع و گزارش به

 ساختمان ای سازه استانداردهای صحیح اجرای-3

 بیمارستانی عفونتهای میزان کاهش-4

 آبله میمونی و ...( -11از طرف معاونت در خصوص شیوع بیماریها)کووید استقرار دستورالعمل های  ابلاغی  -5

 حفظ شرایط آمادگی مرکز جهت بروز احتمالی بحران-0

استاندارد های بیمارستان 

دوستدار  ایمنی بیمار های 

/مدیریت خطر و حوادث و 

 /کنترل عفونتبلایا

 

 

دانشگاه علوم پزشکی/تیم 

 ورهبری/پزشکان/مدیریت 

 ستری،ب بیماران / کارکنان

 سرپائی/همراهان

   بیمارستان در شده ارائه خدمات کیفیت راهکار های کلان برای ارتقاء

 بهبود مستمر کیفیت در کلیه عرصه ها -1

 ماهه 1-15 کودکان میر و مرگ کاهش-2

 سزارین میزان کاهش و طبیعی زایمان ترویج-3

 بیمار حقوق منشور رعایت-4

 Imedخرید کالای با کیفیت و استاندارد دارای مجوز با اولویت تولید ملی و عضو -5

استاندارد های اعتبار 

بخشی ملی بیمارستان ها 

/ اداره کل  تجهیزات 

 پزشکی

 

 بیماران/همراهان/کارکنان /

مدیریت و  پزشکان/تیم

 رهبری

   اعتباربخشی سیاستهای کامل اجرای
 و صیانت و ارتقاء درجه اعتبار بخشی بیمارستان   اعتباربخشی های سنجه سازی پیاده-1

 اعتباربخشی سیاستهای اجرای راستای در مستمر های خودارزیابی انجام-2

  بازدیدهای ورهبری و مدیریت  مدیریت تیم جلسات مستمر برگزاری با گرایی نتیجه و تیمی کار فرهنگ ترویج-3

 مدیریت  رهبری تیم میدانی

اعتبار استاندارد های 

 بیمارستان ها بخشی ملی

 

علوم پزشکی/تیم  دانشگاه

 رهبری/پزشکان مدیریت

 بستری، بیماران / /کارکنان

 سرپائی/همراهان

   و مصارف در راستای ارائه خدمات با کیفیت منابع مدیریتراهکار های کلان برای 
 در بیمارستان مقاومتی اقتصاد سیاستهای اجرای راستای در منابع از بهینه استفاده و ها هزینه کاهش-1

 و اقلام هتلینگ پزشکی تجهیزات و لوازم و داروبهینه  مصرف و توزیع و تهیه نحوه بر مستمر نظارت-2

 راستای اتخاذ روش های اثر بخش صرفه جوییآموزش کارکنان در -3

 مدیریت مصرف در کل بیمارستان و انجام اقدام اصلاحی جهت جلوگیری از اسراف و اتلاف منابع-4

 واگذاری برخی خدمات پشتیبانی به جای تولیت توسط بیمارستان-5

استاندارد های اعتبار 

 بخشی ملی بیمارستان ها

 

 

تیم مدیریت و رهبری 

بیماران/پیمانکارا//کارکنان

 ن

 

   مند سازی نیروی انسانیانجذب و بکار گیری و توراهکار های کلان برای 

 آموزش مستمر کارکنان بمنظور کسب توانمندی های لازم برای انجام امور محوله-1

 تامین نیروی انسانی توانمند و کافی بمنظور ارائه خدمات شایسته-2

قوانین وزارت کار و وزارت 

وسایر سازمان بهداشت 

 های بالا دستی

تیم  دانشگاه علوم پزشکی/ 

 رهبریمدیریت 

 پزشکان/کارکنان//بیماران/

   جلب رضایت و مشارکت ذینفعان کلیدی)بیماران/همراهان/کارکنان و بیمه های طرف قرار دادو ...(راهکار های کلان برای 
 الزام نمودن کلیه کارکنان به رعایت حقوق گیرنده خدمت -1

اطلاع رسانی آخرین تعرفه های ابلاغی وزارت بهداشت در خصوص خدمات ارائه شده در بیمارستان از طریق نصب -2

 اعلامیه در واحد های ترخیص و پذیرش 

 سنجش منظم رضایت مندی بیمار و همراهان وی با ابزارهای علمی و تجزیه و تحلیل  نتایج-3

  بهبود کیفیت  و عملیاتی و اجرای آنهااتخاذ مداخلات لازم در قالب برنامه های -4

 تامین امکانات رفاهی برای مراجعین و پرسنل-5

 پیشنهادات و انتقادات و شکایات به رسیدگی سیستم وجود -0

ایجاد تعامل سازنده با سازمان های بیمه گر جهت تحقق درآمد ها و جلوگیری از کسورات و انعکاس موارد به  -7

 دانشگاه جهت پیگیری

 منشور حقوق بیمار

 

 
بیماران/همراهان 

 /پزشکان/گارکنان/تیم

مدیریت و 

 رهبری/سازمانهای بیمه گر
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